Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre Proteccion de los Derechos
del Consumidor en €l servicio de reparacion de Aparatos de Uso
Domestico.

.a experiencia adquirida desde la iniciacion de la actividad administrativa €
1ateria de consumo ha puesto de manifiesto la gran importancia desde
unto de vista econdmico y social que representa para el usuario |
restacion del servicio de reparaciéon de aparatos de uso doméstico qu
tilizan energia, y por ello la necesidad de disponer de una normativa basic
ue recoja de forma adecuada los derechos de los usuarios y que tenga €
Jenta las competencias de las Comunidades Autonomas.

luchos de los aspectos recogidos en este Real Decreto constituyen un gra
vance en cuanto a la proteccion de los derechos del consumidor y usuarit
eben ser destacados por la novedad que suponen en cuanto a <
rgulacion los relativos a la obligacion de entregar presupuesto previo escritt
alvo renuncia expresa a €l por el usuario; requisito de facturacion, garanti
e las reparaciones, hojas de reclamaciones, e informacion minima ofrecid
| usuario de tales servicios.

a entrada en vigor, por otra parte, de la Ley 26/1984, de 19 de julio, Gener:
ara la Defensa de los Consumidores y Usuarios, dictada en desarrollo di
rt. 51.1 de la Constitucion, obliga a recoger en esta nueva normativ
:guladora de la prestacion del servicio de los talleres de reparacion de Ic
paratos mencionados, los avances legislativos producidos en el campo de |
roteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

n particular, y dada su relevancia para la real proteccion del consumidor, d
cuerdo con lo establecido en el art. 11, apartado 5, de la meritada Ley, <
etermina la exigencia de un servicio de asistencia técnica y la existencia d
)puestos durante un plazo determinado, como presupuestos necesaric
ara la comercializacion de dichos aparatos.

simismo, y de acuerdo con lo establecido en el art. 22 de dicha Le
6/1984, han sido oidas en consulta, tanto las Asociaciones d
onsumidores y Usuarios como de Empresarios relacionados con esi
actor.

n su virtud y a propuesta del Ministro de Sanidad y Consumo, de acuerd
on el Consejo de Estado, y previa deliberacion del Consejo de Ministros €
1 reunion del dia 29 de enero de 1988,

ISPONGO:



TITULO PRIMERO
AMBITO DE APLICACION Y DERECHO A LA ADMISION
rticulo 1.Ambito de aplicacién

.1 La presente disposicion se aplicara a todas las personas fisicas
ridicas que se dediquen a la instalacion, conservacion, reparacion
1antenimiento de aparatos de uso domestico.

2 A los efectos de la presente disposicion se establecen las siguiente
efiniciones:

.2.1 Aparatos de uso doméstico: Son aquellos bienes de consumo duradetr
e uso domeéstico que utilicen, directa o0 indirectamente para <
Incionamiento o aplicacion, cualquier tipo de energia y/o la transformen.

2.2 «Servicio de Asistencia Técnica» (SAT): Son aquellos establecimientc
personas que, cumpliendo los requisitos reglamentarios establecidos pat
sta actividad, se dediquen a la reparacion, instalacion y/o conservacion
1antenimiento de aparatos de uso doméstico y presten sus servicios tanto e
'S locales donde se desarrolla su actividad como en los domicilios de Ic
suarios.

2.3 «SAT Oficial de Marca»: Son aquellos servicios de asistencia técnic
ue posean autorizacion escrita del fabricante o de su representante legal €
spafa.

n el caso de los talleres no autorizados como SAT oficiales de marca, qued
rohibida la ostentacion de referencias a marcas, tanto en el exterior como €
| interior del taller, que pueda inducir a confusion o error al usuario, respect
la vinculacion citada en el presente articulo.

2.4 Piezas de repuesto. En este concepto se incluyen:

) Todo elemento o conjunto de elementos que realicen una funcidén correct
especifica, incluso decorativa, en el aparato de uso domestico.

) Toda pieza necesaria para el correcto funcionamiento del aparato de us
oméstico.

rticulo 2.Derecho ala admisién



.1 Las solicitudes de prestacion de algun servicio por parte de los usuario:
onforme al uso establecido, deberan ser admitidas por los servicios d
sistencia técnica, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento.

.2 Se atenderé al usuario, sin discriminacién alguna, y por orden de peticié
el servicio, salvo causa justificada, no debiendo los servicios cubiertos pc
arantia sufrir ninguna postergacion.

.3 El servicio de asistencia técnica efectuara todas las reparacione
queridas siempre que la realizacion de las mismas esté dentro de st
osibilidades. En todo caso informard por escrito al usuario de forma previ
dbre aquella o aquellas que no pueda reparar, con expresion de los motivc
e tal imposibilidad.

4 Los SAT oficiales de marca no estaran obligados a la reparacion d
paratos de marcas distintas a las que representan o no hayan sid
:galmente importados, pero si quedaran obligados a reparar todos los de |
larca y gama que representen y se encuentre anunciada su reparacion en ¢
arvicio de asistencia técnica correspondiente de forma clara y visible para

suario, cualquiera que haya sido el establecimiento o el lugar de compra, €
'S términos establecidos en el presente articulo.

TITULO I

PRESUPUESTO PREVIO. RESGUARDO DE DEPOSITO. PIEZAS DE
REPUESTO Y FACTURAS

rticulo 3.Presupuesto previo y resguardo de depoésito

.1 Todo usuario o quien actie en su nombre tiene derecho a un presupuest
revio escrito. Este presupuesto tendra una validez minima de treinta dic
esde la fecha de comunicacion al usuario.

.2 En el presupuesto debera figurar:

.2.1 Nombre, domicilio y niumero de identificacion fiscal del SAT.

.2.2 Nombre y domicilio del usuario.

.2.3 Marca, modelo y numero de serie del aparato.

.2.4 Motivo de la reparacion.

.2.5 Diagnostico de la averia.



.2.6 Pagos a satisfacer por la prestacion del servicio o servicios requerido:
sferencia genérica a las piezas de repuesto a utilizar, o cualquier otr
Jncepto.

2.7 Fechay firma de persona responsable del SAT.

.2.8 Fecha prevista de entrega del aparato ya reparado, 0 en su caso, |
:cha de la reparacion cuando ésta se vaya a realizar en el domicilio di
suario.

.2.9 Espacio reservado para la fecha y la firma de aceptacion por el usuario
.2.10 Tiempo de validez del presupuesto.
.3 Otras prescripciones sobre el presupuesto:

3.1 Los precios presupuestados para piezas de repuesto deberd
Jrresponder con los precios de venta al publico de las mismas. A falta d
stos, deberan corresponder, como maximo, con los precios de venta .
ublico, aplicados usualmente por los talleres del ramo.

3.2 La cuantia del presupuesto, en lo relativo a la mano de obra, deber
drresponder, también como maximo, al valor de los precios aplicables pc
ampo de trabajo, a que se refiere el art. 8, 8.1.1 del presente Real Decreto
los tiempos de ocupacién real previstos para la reparacion.

3.3 La cuantia del presupuesto que se refiere a otros servicios deber
Jrresponder, como maximo, con los precios exhibidos de los mismos, segu
2 dispone en el art. 8, 8.1.1 del presente Real Decreto.

4 EIl presupuesto deberé responder tanto en lo que se refiere a los dafic
escritos como a su valoracion, a la realidad estricta de los mismos.

.5 El usuario quedard obligado a satisfacer al SAT el importe de |
laboracién del presupuesto so6lo cuando, habiéndolo solicitado no fuer
ceptado. En este caso, como importe de dicho presupuesto, podran exigirst
YMO Maximo.

ara pequefios aparatos de uso doméstico y otros no contemplados en Ic
rupos siguientes: Quince minutos del valor del tiempo de trabajo a que <
sfiere el art. 8.1.1.

ara linea blanca y similares: Treinta minutos del valor del tiempo de trabaj
gue se refiere el art. 8.1.1.

ara linea marréon y electronica: Sesenta minutos del valor del tiempo d
abajo a que se refiere el art. 8.1.1.



.6 Todo usuario quedara obligado igualmente a satisfacer el pag
Jrrespondiente a los gastos de almacenamiento, a partir del plazo de u
1es de la fecha en que debiera haber recogido el aparato.

| plazo empezara a contar desde que se comunique al interesado que
lismo esta ya reparado y a su disposicién, siempre y cuando est
rcunstancia de cobro por almacenaje se encuentre claramente reflejada €
na tabla expuesta al publico, con indicacién de dichos gastos.

.7 El presupuesto solicitado debera estar a disposicion del usuario en u
lazo adecuado a la reparaciéon o servicio interesado, que no podra se
Jperior a cinco dias habiles.

.8 En el caso de que el presupuesto no sea aceptado por el usuario,
parato debera devolverse en las mismas condiciones en las que fu
ntregado antes de la realizacién del presupuesto.

.9 EIl escrito de renuncia, debera ser redactado de forma clara y concis:
vitando cualquier otra referencia o explicacion que pudiera inducir a error
suario respecto a la naturaleza y consecuencias de tal renuncia.

.10 Las averias o defectos ocultos que, eventualmente, puedan aparece
urante la confeccion del presupuesto o durante la reparacion del aparalt
eben ser puestos en conocimiento del usuario a la mayor brevedad posible.

) Cuando exista presupuesto inicial, debera confeccionarse otro adicion
drrespondiente a la reparacion de la averia o defecto oculto no previsto,
bjeto de que el usuario exprese su conformidad.

) En aquellos casos en que el usuario hubiera renunciado al presupuest
revio por escrito, el servicio de asistencia técnica debera poner €
onocimiento de aquél, en la forma que considere mas conveniente, |
xistencia de la averia o defecto oculto siempre que la cantidad adicional qu
Jponga esta nueva reparacion no exceda de:

.0 por 100 del valor del aparato, cuando éste no exceda de 10.000 pts.

} por 100 del valor del aparato, cuando esté comprendido entre 10.000
0.000 pts.

» por 100 del valor del aparato, cuando éste exceda de 50.000 pts.

estos efectos el aparato se valorard como si hubiese de adquirirse nuev
n el mercado.



n caso de superar los limites sefialados, se debera ofertar nuevamente |
laboracion de presupuesto.

11 En todos los casos en que el aparato de uso doméstico qued
epositado en el servicio de asistencia técnica, tanto para la elaboracién d
n presupuesto, como para llevar a cabo una reparacion previament
ceptada, el servicio de asistencia técnica entregara al usuario un resguard
creditativo de su deposito. En los casos en que exista presupuesto, ést
ebidamente firmado por el SAT y el usuario, hara las veces de resguardo d
eposito.

11.1 En el resguardo de depdsito deberan constar, al menos, los siguiente
atos:

.11.1.1 Namero de orden correlativo.

.11.1.2 Marca, modelo y niumero de serie del aparato.

.11.1.3 Nombre, domicilio y numero de identificacion fiscal del SAT.

11.1.4 Nombre y domicilio del usuario.

11.1.5 Especificacién detallada de los dafios manifiestamente visible:
rreesalljlir;t;lrs averias existentes, defectos observados, y/o en su caso, servicic

.11.1.6 Fecha de recepcion del aparato.

11.1.7 Plazo previsto de entrega, bien del presupuesto solicitado, bien di
parato ya reparado.

.11.1.8 Firma del usuario y de persona autorizada del SAT.

11.2 La presentacion del resguardo sera necesaria tanto para la recogid
el presupuesto previo, como para la retirada del aparato.

n caso de pérdida del resguardo, el usuario deberd identificarse a plen
atisfaccion del SAT.

3.12 Los servicios de asistencia técnica quedaran obligados a conservar |

ocumentacion relativa a resguardos y presupuestos previos durante u
eriodo minimo de seis meses.

rticulo 4.Piezas de repuesto



.1 Todas las piezas de repuesto que se utilicen en las reparaciones debera
2r nuevas, excepto si el usuario da su consentimiento por escrito para qu
2 utilicen piezas de repuesto usadas o recuperadas o0 no originales, si ésts
stén en perfectas condiciones de uso para el que van destinadas y a preci
1as bajo de las nuevas si existieran en el mercado.

.2 El servicio de asistencia técnica que efectle la reparacion, esta obligad
ofrecer al usuario y a entregarle, al término de la misma, si asi lo desea, le
ilezas de repuesto que hayan sido sustituidas, siempre que la reparacion n
sté amparada por la garantia del aparato.

.3 Todos los servicios de asistencia técnica estan obligados a tener
isposicion del publico justificacion documental que acredite el origel
aturaleza y precio de las piezas de repuesto utilizadas en las reparaciones.

4 Queda prohibida toda sustitucion innecesaria de piezas, cuando ell
Jdponga un incremento de costo para el usuario 0 una posible degradacic¢
el aparato.

.5 Todos los servicios de asistencia técnica estan obligados a dar servici
e piezas de repuesto durante al menos siete afios para las funciones salv
n el caso de aparatos cuyo precio de venta no supere las 10.000 pts., qu
ara de cinco afos, y dos para las estéticas, contados todos ellos a partir di
2se de la fabricacion de ese modelo.

odas las piezas de repuesto, deberan servirse al cliente en un plazo n
Jperior a un mes desde la fecha de solicitud para los aparatos d
nportacién y no superior a quince dias para las piezas correspondientes
paratos nacionales.

.6 Los fabricantes, importadores y representantes oficiales de las marca:
staran obligados a facilitar los repuestos de la marca o0 marce
)presentadas a los usuarios o servicios de asistencia técnica, oficiales o n
ue lo solicitaren, siempre que tengan existencias de los mismos, y en tod
aso en el plazo sefalado en el apartado anterior.

rticulo 5.Factura

.1 Todos los servicios de asistencia técnica estan obligados a entregar
suario factura, en la que se detallaran las operaciones realizadas, las pieze
e repuesto utilizadas y el tiempo de mano de obra empleado, con expresio
e sus respectivos importes. Igualmente debera reflejarse la cuantia de Ic
onceptos por desplazamiento, transporte u otros que se facture
icluyéndose los datos fiscales en la forma prevista en su normativ
:guladora.



simismo, deberan fijar en factura los siguientes datos:

.1.1 Namero de orden correlativo.

.1.2 Nombre, domicilio y numero de identificacion fiscal del SAT.
.1.3 Nombre y domicilio del usuario.

1.4 Marca y modelo del aparato reparado.

.1.5 Fechay firma de persona responsable de SAT.

.2 La cuantia de la factura debera corresponder tanto en lo que se refiere
. valoracion de piezas de repuesto, como a la mano de obra y a |
restacion de otros servicios, a lo establecido en los puntos 3.3.1, 3.3.2
3.3 del art. 3 del presente Real Decreto.

0 obstante lo anterior, los servicios de asistencia técnica podran factur:
uince, treinta 0 sesenta minutos segun se trate de pequefio aparato de us
omeéstico, linea blanca o electronica o linea marrén, respectivamente, com
ampo minimo de trabajo cuando el servicio se realice en el domicilio di
suario y el tiempo real de ocupacion fuera inferior al citado anteriorment
or tratarse de una averia de sencilla reparacion.

».3 Cuando exista presupuesto, la cuantia y concepto de la factura deber
Jrresponderse con éste.

4 En aquellos servicios realizados en el domicilio del usuario, los gastos d
esplazamiento, que deberan reflejarse en factura, no podran ser exigidc
1as que por una sola vez, aun cuando el servicio requerido afecte a varic
paratos y aun cuando fueran necesarios varios desplazamientos para |
2alizacion del mismo servicio. No se cobrara el desplazamiento si el usuari
sta ausente.

TITULO I

GARANTIA DE LASREPARACIONES. HOJASDE
RECLAMACIONES

rticulo 6.Garantia de las reparaciones
.1 Todas las reparaciones o instalaciones efectuadas en cualquier servici

e asistencia técnica, quedaran garantizadas en las condiciones qu
stablece este articulo.



.2 La garantia que otorgue el servicio de asistencia técnica al respeci
:ndra un periodo de validez minimo de tres meses.

.3 El periodo de garantia se entendera desde la fecha de la entrega di
parato y tendra validez en tanto en cuanto el mismo no sea manipulado
sparado por terceros.

4 La garantia se entiende total sobre la reparacion efectuada y afectara
ydos los gastos que se puedan ocasionar, tales como los del transporte qu
L reparacion exija y el desplazamiento de los operarios que hubieran d
fectuar dicha reparaciéon siempre que correspondan a los abonados €
\ctura anterior, las piezas de repuesto y material de cualquier clase qu
ubiera de utilizarse, asi como la imposicion fiscal que grave esa nuev
peracion.

.5 No se podra reclamar nueva reparacion con cargo a la garantia, cuand
| averia, se produzca como consecuencia de un uso inadecuado d
parato, o por causas de fuerza mayor. Esta circunstancia habra de se
robada por el servicio de asistencia técnica que otorgd la garantia.

).6 Si durante el periodo de garantia se reprodujera total o parcialmente un
veria reparada o surgiera una nueva deficiencia originada por la mism
paracion o instalacion, el usuario deberd comunicar esta circunstancia
arvicio de asistencia técnica que presto la garantia. En este caso el usuari
:ndr4 derecho a la reparacion gratuita en el servicio de asistencia técnic
arante.

.7 Si durante el periodo de garantia de la reparacion, se produce una nuev
veria y no existe acuerdo entre el servicio de asistencia técnica y el usuari
ispecto a si la deficiencia esta cubierta por la garantia prestada, el usuari
odra optar entre utilizar los servicios del propio servicio de asistencia técnic
arante o los de otros distintos, para que la deficiencia sea subsanada. Si s
jercitase la segunda opcion el usuario debera comunicarlo asi al servicio d
sistencia técnica que presto la garantia, con antelacion suficiente para qu
ueda intervenir en el nuevo proceso de reparacion. Realizada ésta y d
ersistir la falta de acuerdo, el usuario debera satisfacer el importe. Cc
osterioridad, el usuario podra presentar la correspondiente denuncia ant
'S Servicios competentes.

.8 El Servicio de asistencia técnica no se responsabilizara de la averi
dbrevenida cuando el fallo se derive de la no aceptacién por parte di
suario de la reparacion de averias ocultas previamente comunicade
onforme a lo previsto en el punto 3.1, del art. 3, siempre y cuando la referid
ta de aceptacion se haga constar en la factura.



.9 El servicio de asistencia técnica quedara obligado a devolver al usuari
e forma inmediata, las cantidades percibidas en exceso sobre los precic
:glamentarios, sobre los anunciados, o sobre los presupuestos aceptados.

.10 Cuando de la tramitacion de un expediente se desprenda la existenci
e negligencia o fraude en la calidad de los servicios efectuados, en |
1solucion del mismo, se podra acordar la expedicion a favor del usuario d
'stimonio bastante sobre los extremos que resulten oportunos, para que «
suario, si lo desea, deduzca las acciones que le correspondan ante Ic
rganos jurisdiccionales.

.11 Todos los servicios de asistencia técnica, estaran obligados a devolver
'S usuarios los aparatos en el mismo estado en que fueron entregado:
alvo con las légicas modificaciones que hayan sido consecuencia de le
yparaciones y/o servicios que sobre el mismo se hayan realizado.

».12 Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el capitul
Il de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de Ic
onsumidores y Usuarios por el que se regula el régimen de garantias
:sponsabilidades.

rticulo 7.Hojas de reclamaciones

.1 Todo usuario que crea no ser atendido correctamente por un servicio d
sistencia técnica tiene derecho a presentar reclamacion ante las autoridade
ympetentes en materia de consumo y en todo caso podra acudir a |
sociacion de Consumidores y Usuarios que estime conveniente en solicitu
e asesoramiento, para tratar de obtener la mas rapida y posible solucion €
1 caso, bien sea con el fin de que le represente ésta ante los organismc
ompetentes, o por otros medios que pudieran arbitrarse.

.2 Todos los establecimientos de Servicios de Asistencia Técnica tendran
isposicion de los clientes «Hojas de reclamaciones».

.3 Las «Hojas de reclamaciones» estaran integradas por un juego unitari
e impresos conforme al modelo oficial que se inserta como anexo
resente Real Decreto, compuesto por un folio original de color blanco, un
Jpia rosa y otra color verde.

4 En caso de la no existencia o0 negativa a facilitar las hojas d
:clamaciones, el usuario podra presentar la reclamacion por el medio qu
dnsidere mas adecuado.

5 La existencia de «Hojas de reclamaciones» se anunciara segun s
specifica en el art. 8°, 1.2 de esta disposicion.



.6 Para formular su reclamacion, el usuario de un SAT podr& solicitar a |
ersona responsable que se halle al frente del mismo la entrega de un
Hoja de reclamaciones».

| usuario deber4 hacer constar su nombre, domicilio y numero d
ocumento nacional de identidad o pasaporte, asi como los demas datos
ue se refiere el impreso, exponiendo claramente los hechos motivo d
ueja, con expresion de la fecha en que ésta se formule.

| usuario remitira antes de que transcurra un mes desde la finalizacion de |
arantia o la entrega del aparato, en su caso, el original de la «Hoja d
clamaciones» a las autoridades competentes en materia de consum
drrespondientes al lugar donde se encuentre ubicado el servicio d
sistencia técnica, conservando la copia verde en su poder y entregando |
Jpia rosa al Director o persona responsable del SAT. Al original de |
:clamacion el usuario unird cuantas pruebas o documentos sirvan para |
1ejor valoracion de los hechos, especialmente el resguardo o factura.

| servicio de asistencia técnica deberd cumplimentar los datos d
lentificacién del mismo que constan en la «Hoja de reclamaciones». Una ve
xpuestos los motivos de queja del usuario, la «Hoja de reclamaciones
odra ser suscrita por el establecimiento, que podra realizar cuante
onsideraciones estime oportunas respecto de su contenido, en el lug:
abilitado para ello.

.7 En el plazo de quince dias habiles desde la recepcion, la autorida
ompetente en materia de consumo acusara recibo al reclamante y, caso d
onsiderarlo pertinente, dara traslado de la queja a la Empresa afectad:
sociacion de SAT y Entidades oportunas otorgandoles un plazo de diez dic
abiles para que aleguen cuanto estimen conveniente.

a autoridad competente en materia de consumo pondra en conocimiento d
iteresado todas las actuaciones realizadas.

.8 El desistimiento del usuario en la reclamacion implicara el archivo de le
ctuaciones practicadas, sin perjuicio de la potestad de la Administraci¢
ara incoar expediente de oficio por cualquier irregularidad que proceda.

.9 Formuladas las alegaciones o transcurrido el plazo fijado para ello, |
utoridad competente en materia de consumo iniciara, si procediera, |
amitaciéon del oportuno expediente, de acuerdo con las disposicione
gentes en materia de defensa del consumidor; sin perjuicio de las accione
viles 0 penales que correspondan.

.10 El sistema de reclamaciones establecido en el presente articulo s
ntiende sin perjuicio del procedimiento establecido en las disposicione



gentes que regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa d
'S consumidores y usuarios.

TITULO IV
INFORMACION AL USUARIO
rticulo 8.Informacion al usuario

.1 Todos los establecimientos de los Servicios de Asistencia Técnica d
paratos de uso doméstico estaran obligados a exhibir al publico, de form
erfectamente visible, al menos en castellano y caracteres de tamafio n
iferior a 7 milimetros:

1.1 Los precios aplicables por tiempo de trabajo y los gastos de transport
'o desplazamiento, en su caso; igualmente exhibiran los precios de aquellc
tros servicios ofertados, asi como los recargos a aplicar por trabajc
fectuados con caracter de urgencia o fuera de la jornada normal, a petici¢
el usuario.

0os precios deberan incluir todo tipo de cargas o gravamenes, salvo
npuesto del Valor Aiadido, cuya inclusion seréa facultativa, pero en el cas
e que no sea computado, serd necesario que se anuncie al publico est
rcunstancia, con indicacion del concepto y tipo a aplicar.

1.2 Leyendas que especifiquen lo siguiente:

«Todo wusuario tiene derecho a presupuesto previo escrito de le
jparaciones 0 servicios que solicite».

«El usuario quedara obligado al pago por la elaboracion del presupuest
5lo cuando, habiéndolo solicitado, no fuera aceptado». En este caso, com
nporte de dicho presupuesto podra exigirse, como maximo:

ara pequefos aparatos de uso doméstico: Quince minutos del valor de |
ora de trabajo.

ara linea blanca: Treinta minutos del valor de la hora del trabajo.

ara linea marrén y electrénica: Sesenta minutos del valor de la hora d
abajo.

«Todas las reparaciones o instalaciones estan garantizadas por tres mese:
n las condiciones especificadas en el art. 6 del Real Decreto por el que <



gula la prestacion de servicios de reparacion de aparatos de us
omeéstico».

«Este establecimiento dispone de "Hojas de reclamaciones” a disposicic¢
el usuario que las solicite. Las posibles reclamaciones deberan efectuars
nte las autoridades competentes en materia de consumox.

1.3 Horario de prestacion de servicio al publico, de forma perfectament
sible desde el exterior del establecimiento, tanto en los servicios usuale
omo de los especiales, cuando existan.

.2 En aquellos servicios realizados en el domicilio del cliente, el técnico qu

ralice la reparacion o instalacion debera disponer para su entrega al usuaric
este lo requiere, de hoja informativa donde se especifiquen, al menos €

astellano, los datos a que se refiere el apartado 8.1 del presente articulo.

.3 Todos los servicios de asistencia técnica tendran a disposicion di
ublico, tanto en los servicios prestados en sus propios establecimientc
oMo en los domicilios de los usuarios, la documentacién a que se refiere
rt. 4°, apartado 4.3, del presente Real Decreto.

3.4 No podran incluirse en los resguardos, presupuestos, facturas

Jalquier otra documentacién que emitan los SAT, clausulas que afecten
'S derechos de los usuarios en tamafio de letra inferior a 1,5 milimetros d
ltura.

.5 Se prohibe la inclusién en resguardos, presupuestos, facturas u otrc
ocumentos expedidos por el SAT de clausulas que se opongan a |
stablecido en este Real Decreto.

.6 Las hojas de reclamaciones a que se refiere el articulo anterior deberé

onfeccionarse de acuerdo con lo establecido en el anexo de este Re:
ecreto, y figurar, al menos, en castellano.

TITULOV
COMPETENCIAS, INFRACCIONESY SANCIONES
rticulo 9.Competencias
a vigilancia e inspeccion de cuanto se establece en el presente Re
ecreto y normas que lo desarrollan se realizara por los organos de le

dministraciones Publicas competentes en materia de proteccion
onsumidor.



rticulo 10.Infracciones y sanciones

0.1 El incumplimiento de cualquiera de los preceptos contenidos en |
resente disposicion se considerard infraccion en materia de proteccion
onsumidor, de acuerdo con lo establecido en el art. 34 de la Ley 26/1984, d
9 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuy
dificacion especifica se contempla en los arts. 3 y 5 del Real Decrel
945/1983, de 22 de junio, que regula las infracciones y sanciones en mater
e defensa del consumidor y de la produccion agroalimentaria.

0.2 Las infracciones a que se refiere el presente articulo se calificaran com
'ves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios establecidos en el ar
5 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, asi como en los arts. 6°, 7° y 8° del Re:
ecreto 1945/1983, de 22 de junio.

0.3 Las infracciones a que se refiere el presente Real Decreto seré
ancionadas con multas de acuerdo con la graduacion establecida en el ar
6 de la Ley 26/1984, de 19 de julio.

DISPOSICIONES ADICIONALES

isposicién Adicional Primera

a comercializacion de aparatos de uso doméstico en el territorio nacion:
xigira la existencia de servicio de asistencia técnica que asuma |
sparacion, conservacion y mantenimiento de dichos aparatos y el suministr
e piezas de repuesto durante, al menos, siete afios para las funcionale:
alvo en el caso de aparatos cuyo precio de venta no supere las 10.000 pt:
ue sera de cinco afos, y dos para las estéticas, contados todos ellos a part
el cese de la fabricacion o importacién del modelo.

isposicion Adicional Segunda
0 establecido en el presente Real Decreto sera de aplicacion supletor
ispecto de las disposiciones que dicten las Comunidades Auténomas qu

'ngan competencias normativas en materia de defensa de consumidores
suarios.

DISPOSICION DEROGATORIA



isposicion Derogatoria

uedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango <
pongan a lo establecido en la presente disposicion.

DISPOSICIONES FINALES

isposicion Final Primera

e faculta al Ministro de Sanidad y Consumo para dictar las disposicione
omplementarias en desarrollo de lo que dispone el presente Real Decreto.

isposiciéon Final Segunda

| presente Real Decreto entrard en vigor a los seis meses de su publicacic¢
n el "Boletin Oficial del Estado".

ANEXO
HOJA DE RECLAMACION

) La presente hoja de reclamacion es un medio que la Administracion pone
isposicion de los clientes de los talleres de reparacion de aparatos de us
omeéstico, a fin de que puedan formular sus quejas en el mismo lugar en qu
2 produzcan los hechos.

) El usuario deberd hacer constar su nombre, domicilio y namero d
ocumento nacional de identidad o pasaporte, su relaciéon con el titular di
parato, asi como los demas datos a que se refiere el impreso, exponiend
aramente los hechos motivo de queja, con expresion de la fecha en que <
rmula.

) El Servicio de Asistencia Técnica (SAT) debera cumplimentar los datos d
lentificacion del mismo que constan en la hoja de reclamacion. Una ve
xpuestos los motivos de queja del usuario, la hoja de reclamacion podra se
Jscrita por el SAT, que podra realizar cuantas consideraciones estim
portunas respecto de su contenido, en el lugar habilitado para ello.



) El usuario remitirda antes de que transcurra un mes desde la entrega di
parato o, en su caso, desde la finalizacion de la garantia, el original de |
oja de reclamacion, de color blanco, a las autoridades competentes €
1ateria de consumo de la localidad, conservando la copia verde en su pode
entregando la de color rosa a la persona responsable del SAT.

) Al original de la reclamacion el usuario unira cuantas pruebas
ocumentos sirvan para la mejor valoracion de los hechos, especialmente |
\ctura, cuando se trate de reclamacion sobre precios.

lodelo

JODELO EN PREPARACION)

rellenar por el reclamante

las ........... horas del dia ........ de ., de 19 .... (fecha de |
eclaracion)
D o] o (reclamante)
acionalidad ...........cccceeeeeeeeeeeenn. DNI 0 pasaporte ......cccceevvvvvvvvvnnnnnnnn.

1= o101 [0 o PP PTPTPPPPPPPPPPPPPPPPPIS
........................................... (Calle o plaza, provincia o localidad y teléfono)
atos del aparato ..........ccceeeviiiiiieiiiis

Gama, marca y modelo)

lotivos de la reclamacioi

-irma del interesado)

legaciones del SA

-irmay sello del prestador del SAT)



