‘ 4 \€xpectativas LA VOZ DE CADIZ DOMINGO 24 DE ABRIL DE 2005

EMPRESA

Un negocio familiar consolidado

MECANOGRAFICA GADITANA

Inicio de la actividad:1986

Ubicacion: Sede en Cadiz, tienda y
oficinas: C/ Beato Diego de Cadiz,1.
Chiclana: Centro Empresarial Las

en la Bahia a golpe de tecla

A punto de cumplir veinte aflos, Mecanografica Gaditana adapta su oferta en la provincia a la
demanda de las nuevas tecnologias de la informatica, la reprografia y la ofimatica

MERCEDES MORALES ROMAN
LAVOZ DE CADIZ

Mecanografica Gaditana nace en
1986 como empresa familiar. Has-
ta ese momento, Jesus Garcia Sos-
villa, padre del actual gerente,
fue jefe de ventas de una impor-
tante compania multinacional
durante mas de veinticinco afios.
Por diferencias en la concepcion
ética respecto al trabajo con su
superior, decide montar su nego-
cio propio, en principio como per-
sona fisica.

Comienza la actividad asu-
miendo toda la funcién comercial,
y cuenta con la ayuda de tres
hijos, dos que acaban de termi-
nar los estudios de electrénica y
se hacen cargo del servicio téc-
nico y un tercero que estudia
Empresariales y asume la gestion
administrativa. Mas tarde, se ha
ido incorporando el resto de sus
siete hijos y algunas personas aje-
nas a la familia, hasta configurar
la plantilla actual formada por
dieciocho trabajadores.

En diciembre de 1988 se cons-
tituye la actual sociedad Meca-
nografica Gaditana S. L. Los
comienzos fueron muy duros, ya
que el mercado no estaba tan
abierto como en la actualidad, y
era muy dificil para una nueva
empresa hacer competencia a las
cuatro grandes multinacionales
que dominaban el mercado.

Total disponibilidad

Pronto entendieron que para con-
seguir abrirse un hueco en el mer-
cado no bastaba con dar mejores
precios, sino que habia que pres-
tar servicios que otros no estu-
vieran dispuestos a dar, y para
ello no habia horarios, estando
disponibles para atender a los
clientes durante casi todo el dia,
de ocho de la manana a diez de la
noche ininterrumpidamente.

La capacidad emprendedora de
Garcia Sosvilla queda bien paten-
te si se tiene en cuenta que mon-
ta un negocio partiendo de cero,
sin ningln tipo de ayuda, y con la
carga familiar que supone tener
siete hijos en edad de estudiar.

Cuando le llega la edad de jubi-
lacion, se hace cargo de la empre-
sa uno de los hijos, Jestis Garcia
Bermejo. La actividad se inicia
con la comercializacion de maqui-
nas de escribir, primero mecani-
cas y eléctricas, y mas tarde elec-
tronicas y reprografia. Con el
avance de las tecnologias, la
empresa se ha adaptado a las nue-
vas situaciones del mercado, y
hoy en dia comercializan y dan
respuesta a cualquier necesidad
—ya sea informatica, ofimatica o
reprografica- que se pueda pre-
sentar en cualquier empresa u ofi-
cina, pequena, mediana o gran-
de. Actualmente, gozan del res-
paldo de los clientes particulares
de Cadiz y de la fidelidad de orga-
nismos oficiales y empresas publi-
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Instalaciones del establecimiento y sede del negocio ubicado en la calle Beato Diego de la capital gaditana. /JJAVIER RIOS

cas que confiaron en ellos desde
sus inicios.

Abarcan una amplia gama de
productos de las mejores marcas
para empresas y usuarios parti-
culares: ordenadores, impreso-
ras, equipos de impresion digi-
tal, multifuncionales, pantallas
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planas, maquinas de escribir,
faxes, consumibles para todas las
marcas, software estandar, papel
para fotocopiadora, papeles espe-
ciales y para plotter, videocon-
solas y juegos, asi como mobilia-
rio de oficina.

Ademas, cuentan con un ser-

JesUs Garcia Bermejo, gerente e hijo del fundador, Jesus Garcia Sosvilla. /J. R.

«Nos formamos

demanda», Garcia

La empresa apuesta

fidelidad al cliente

vicio técnico que realiza instala-
ciones informaticas, configura-
cion y mantenimiento de redes
cableadas e inalambricas, comu-
nicaciones, internet, contratos de
mantenimiento y asistencia téc-
nica, instalaciones de impresoras
digitales y multifuncionales para
trabajar en red.

En cuanto al ambito territorial,
aunque cubren toda la provincia,
el 85% de la actividad se desa-
rrolla en la Bahia de Cadiz.

Preparado para el futuro

Como proyecto a corto y medio
plazo tienen como objetivo la con-
solidacion de su actual posicion
en el mercado de la Bahia de
Cadiz y la potenciacion de su pre-
sencia en la zona de Chiclana,
apoyandose en el punto de venta
abierto en esta localidad.

Forma parte de su estrategia
empresarial la formacion conti-
nua del personal, para poder dar
soluciones a las demandas de los
clientes sobre los avances tecno-
logicos.

Otro de sus proyectos es la
modernizacion y mejora de la
sede central, que incluye renova-
cién de la decoraciéon y mejoras
en la infraestructura tecnologica.
Ademas, trabajan en la potencia-
cion del uso de la pagina web como
via de gestion de gestion de pedi-
dos, para lo que disponen del domi-
nio electronico www.megasl.net,
donde los clientes propios y poten-
ciales encuentran informacion
sobre la empresa, sus servicios y
productos.

Redes, locales 2 y 48.
Nimero de empleados: 18.
Mercado: Provincia de Cadiz.

Numero de clientes: 1.000 habi-

tuales y 9.000 totales.

Volumen de negocio: 1,7 millones

de euros.

La calidad en
todos sus
procesos

En Mecanografica Gaditana,
conscientes de la necesidad
de adoptar estandares de cali-
dad, se han adelantado a la
mayoria de las empresas del
sector y certificado todos sus
procesos, comerciales, admi-
nistrativos y de asistencia
técnica, y todos sus centros
de trabajo, de acuerdo con las
normas ISO 9001:2000. Desde
diciembre de 2004 cuentan
con la certificacion expedida
por DNV. Ellogro de este obje-
tivo ha sido posible gracias al
empeno de todos sus trabaja-
dores, que ha hecho suyo un
reto impulsado por la direc-
cién de la empresa.

La compania gaditana
invierte de esta forma en la
calidad de sus procesos, lo que
redunda en un mejor servicio
al cliente, factor imprescindi-
ble para mantenerse en el mer-
cado actual, en el que sobrevi-
ven aquellas empresas capa-
ces de ofrecer un valor anadido
al producto que ofrecen.

Esta vocacion de servicio
al cliente y la inculcacién de
valores éticos en el desempe-
no de la actividad empresa-
rial es la mayor herencia que
ha dejado su fundador.




