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1 Generalidades

1.1 Introduccion

El Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente que se describe en
este manual se ha establecido con la finalidad de dar a nuestros clientes la confianza
de que se van a satisfacer sus necesidades y expectativas al mismo tiempo que se
realiza una 6ptima gestion medioambiental desde la empresa, incluyendo el control y
minimizacion por los impactos ambientales que se produzcan durante los procesos
realizados, siempre bajo la politica de prevencion de la contaminacion.

El presente Manual tiene por objeto describir como la empresa MECANOGRAFICA
GADITANA S.L. (en adelante MEGANET) da cumplimiento a los requisitos de las normas
de referencia UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2004, desarrollando el
cumplimiento de cada requisito o haciendo referencia a los mimos.

Nuestro sistema se basa en la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente
como los legales y reglamentarios. Por ello, este sistema es de obligado cumplimiento
para todas las personas de nuestra empresa, que deben conocer, comprender y
aplicar correctamente este Sistema de Gestion.

Al puesto de Responsable de Calidad y Medio Ambiente, en adelante RCMA, se
delegan la autoridad ejecutiva y las responsabilidades de velar por el cumplimiento y
la adecuacion del sistema al funcionamiento de la organizacion.

1.2 Presentacion de la Empresa

Situados en la localidad de Cadiz, Calle Beato Diego de Cadiz, 1 (esquina Calle
Rosario). Nos dedicamos a la venta y reparaciéon de equipos informaticos, equipos
ofimaticos, informaticos y reprograficos. Nuestro servicio técnico atiende en nuestras
instalaciones y se desplaza a domicilio para dar un servicio funcional y de calidad.
Ademas prestamos el servicio de arrendamiento de equipos de reprografia e
impresion.

MEGANET fue fundada en 1984. Nuestro ambito de actuaciéon se circunscribe a la
provincia de Cadiz. En principio dedicada a la comercializacién y mantenimiento y
reparacibn de maquinas de oficina, y luego a la informatica segun han ido
evolucionando las tecnologias de la informacion
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1.3 Alcance del Sistema

El alcance de este sistema de gestion de la calidad y medio ambiente implica a las
actividades desarrollas por MEGANET, y que a continuacién se describen:

“Venta y reparacion de equipos, ofiméticos, informéticos y reprograficos, asi como de
vehiculos eléctricos. Arrendamiento de equipos de impresion”

1.4 Exclusiones

Segun el alcance definido para el Sistema Integrado de Gestion de MEGANET, no se
considera la aplicacion del punto 7.3 Disefio y desarrollo de la norma de referencia
UNE-EN ISO 9001:2008.
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2 Organizacion Interna

A continuacion se presenta la estructura jerarquica y funcional de la empresa. Este
Organigrama, puesto en conocimiento de los empleados, muestra la relaciéon
jerarquica entre los diferentes puestos de trabajo. Las funciones y las responsabilidades
se definen y documentan en las fichas de puesto de trabajo.
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3 Descripcion de los procesos
3.1.1 Diagrama de Procesos
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4 Requisitos

A continuacién se describe como la empresa da cumplimiento a los requisitos
establecidos en las normas de aplicacion al sistema de gestion, o en su defecto se
hace referencia al documento que contiene dicha descripcion.

REQUISITOS NORMATIVOS CUMPLIMIENTO

ASPECTO 9001:2008 14001:2004 REFERENCIAS
Gestion documental 4.2.3 4214"145»' P.01. Control de la documentacion
Gestion de los registros 4.2.4 454 P.02. Control de los registros
Identificacion y contr(_)l de requisitos 4.3.2,45.2 P.03 Control del cumplimiento normativo
legales y reglamentarios
Comunicacion 5.5.3 443 P.04. Comunicacion
Objetivos de mejora 5.6 4.6
Recursos, funciones, responsabilidad y 441 P.05. Revisidn por la direccion y objetivos
autoridad o para la mejora
Revision por la Direccién 5.4 433
Gestion de los RRHH 6.2 4.4.2 P.06. Gestion del personal
Gestion de la Infraestructura 6.3, 6.4 P.07. Gestidn de la Infraestructura
Iden_tlflcacmn y evaluacién de aspectos 43.1 F.05. Evaluacion de aspectos ambientales
ambientales
Compras 7.4 P.08. Compras y control de proveedores
P.13. Gestidn comercial y venta
Prestacion del servicio 72,75 P.14. Servicio técnico
P.15. Gestion y entrega de pedidos
Control de operaciones 4.3.1, P.12. Control de operaciones
u 446,447 7 P
Propiedad del cliente 7.5.4 P.14. Servicio técnico
Almacenamiento 7.5.5 P.11. Gestion de almacén
Dispositivos de seguimiento y medicion 7.6 451 No Aplica
Satisfaccion del cliente 8.2.1 F.06. Satisfaccion de clientes
Auditoria interna 8.2.2 45.5 P.09. Auditoria interna
AnaISS|s CRCEEDY CEEEmRED 8.2.3,8.4 4.5.1 F.07 Control de los procesos
ambiental
Seguimiento y medicion del . L
L. 8.2.4 F.10. Programa de Puntos de inspeccion.
producto/servicio
No conformidades y gestion de acciones 83 85 453 P.10. No conformidades, acciones
correctivas y preventivas - e correctivas y preventivas.
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